
Prenom NOM

Adresse postale

Telephone

Adresse e-mail

Numero de contrat SFR

SFR - Service Resiliations

TSA 73917

62978 ARRAS CEDEX 9

Fait a ............................, le ......./......./...............

Objet : Demande de resiliation de mon contrat SFR

(lettre recommandee avec accuse de reception)

Madame, Monsieur,

Je vous informe par la presente de ma decision de resilier mon abonnement SFR (forfait

mobile ou box internet), souscrit sous le numero de contrat indique ci-dessus.

Conformement a l'article L.224-39 du Code de la consommation, je vous demande de

proceder a cette resiliation dans un delai de 10 jours a compter de la reception de ce

courrier. Je vous remercie de m'adresser une confirmation ecrite de la cloture de mon

contrat, ainsi que le solde de tout compte.

Le cas echeant, je restituerai le materiel (box, decodeur et accessoires) selon la procedure

que vous m'indiquerez, dans les delais impartis.

Je vous prie d'agreer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguees.

Signature



Modele de lettre fourni a titre indicatif par JeChange - a personnaliser avant envoi.


